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Klauzula informacyjna
dotyczaca mozliwosci rejestrowania rozmow telefonicznych

Szanowni Panstwo,

W zwigzku z mozliwoscig rejestracji rozmow telefonicznych i przetwarzania danych
osobowych Spotka Fresenius Nephrocare Polska sp. z 0.0. zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) dalej ,RODO” informujemy, ze:

1. Administratorem Danych Osobowych jest Fresenius Nephrocare Polska sp. z o.o.
z siedzibg w Poznaniu, ul. Krzywa 13, NIP 7831559498, REGON: 634254014.

2. Z osoba do kontaktu w sprawie ochrony danych / Inspektorem Ochrony Danych mozna
skontaktowac¢ sie za posrednictwem e-maila: daneosobowe.pl@fmc-ag.com Ilub
pisemnie pod adresem siedziby Spotki.

3. Rejestrowanie rozmoéw telefonicznych moze odbywaé sie w celu poprawy jakosci
Swiadczonych ustug oraz zabezpieczenia interesu prawnego osoby, ktérej dane
osobowe zarejestrowano podczas nagrywania rozmow telefonicznych oraz
Administratora Danych Osobowych na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktéow
lub dochodzenia roszczen oraz zabezpieczenia materiatu dowodowego.

4, Rejestrowanie rozmdéw moze dotyczy¢ rozmoéw przychodzacych i wychodzgcych.

5. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest zgoda osoby dzwonigcej (art.
6 ust. 1 lit. a RODO) wyrazona poprzez kontynuacje rozmowy.

6. Okres przechowywania nagran jest ograniczony pojemnoscig urzadzenia
rejestrujgcego, jednakze nie przekracza on 12 miesiecy od dnia nagrania.
Ww. nagrania mogg by¢ przechowywane przez dtuzszy okres czasu, w sytuacji gdy
majq stanowi¢ dowod w postepowaniu sgdowym lub administracyjnym.

7. Zarejestrowane rozmowy beda udostepniane jedynie osobom i organom do tego
upowaznionym.

8. Pani/Pana dane osobowe nie beda przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji
miedzynarodowej.

9. Pani/Pana dane nie bedg przetwarzane w sposdb zautomatyzowany.

10. W zakresie przetwarzania danych osobowych posiadajg Panstwo nastepujace prawa:

a. dostepu do dotyczacych Pani/Pana danych osobowych;

b. sprostowania danych osobowych;

c. usuniecia danych osobowych w sytuacjach okreslonych w art. 17 ust. 1 RODO
zastrzezeniem art. 17 ust.3 RODO;

d. ograniczenia przetwarzania danych osobowych;

€. prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, o ile zadania nie sg ewidentnie
nieuzasadnione Ilub nadmierne, niemozliwe do wykonania ze wzgledu na
ograniczenia techniczne oraz nie ograniczajg ich, badz wykluczajg inne przepisy.

11. W przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych odbywa sie w sposéb
niezgodny z prawem przystuguje Panstwu prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego, ktorym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
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