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LISTA KONTROLNA

Placéwka i jej pracownicy tak nie

1. Czy placéwka oferuje leczenie, ktérego pacjent potrzebuje?

2. Czy godziny pracy placéwki sg odpowiednie? Czy mozliwe jest umdwienie wizyty

podczas zmiany odpowiadajgcej planowi pracy pracownika?
3. Czy placowka wykazuje elastycznos¢ podczas planowania zdarzeh wyjgtkowych?

4. Czy pracownicy sg przyjaznie nastawieni, dysponujg odpowiednig wiedzg oraz traktujg

pacjentow z szacunkiem?

5. Czy pracownicy sg odpowiednio przeszkoleni? Czy pracownicy uczestniczg w

okresowych szkoleniach aktualizujgcych?
6. Czy pacjenci mogg zwiedzi¢ stacje dializ?
Obstuga w placéwce i obowigzujgce zasady dziatania

7. Czy placowka oferuje pacjentom i ich rodzinom programy edukacyjne dotyczgce

choroby nerek?
8. Czy placowka oferuje pacjentom jakiekolwiek programy majgce na celu pomoc im
w dostosowaniu sie do sytuacji w momencie rozpoczecia dializ?

9. Czy placéwka pomaga pacjentom i ich rodzinom zaangazowa¢ sie w opieke nad

pacjentami?

10. Czy placéwka dostarcza albo posiada informacje na tematgrup wsparcia pacjentow

i ich rodzin?

11. Czy placéwka zapewnia mozliwos¢ skorzystania z rozrywki, na przyktad, telewizji,
prasy itp.?

12. Czy placéwka pomaga pacjentom w uzyskaniu dostepu do dializ podczas podrézy?

13. Czy placéwka dysponuje witryng internetowg, na ktérej pacjenci mogg uzyskaé

uzyteczne informacje/wskazéwki?
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14. Czy podczas zabiegu dopuszczalne sg odwiedziny?
15. Czy po zabiegu pacjenci majg mozliwos¢ zjedzenia czegos?
16. Czy pacjenci moga przynosi¢ laptopy i korzysta¢ z nich?
Co myslg inni pacjenci
17. Czy w placéwce istnieje mozliwos¢ rozmowy z innymi pacjentami i wymiany

doswiadczen?
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